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Co je Contract For Media?

Contract for media (dale jen CFM) je obchodni informacni systém urCeny pro spolecnosti, které
se zabyvaji prodejem medialniho prostoru na medialnim trhu.

CFM komplexné podporuje vSechny procesy spojené s prodejem reklamy a kopiruje pfi tom
rychly vyvoj na trhu.

Jak funguje CFM?

CFM je modularni komplexni systém/platforma, do kterého uzivatelé pfistupuji pfes webové
rozhrani. Diky integrovanému systému work flow CFM podporuje efektivni sdileni informaci a
distribuci ukolt mezi pracovniky a jejich tymy. Sou¢asné umozriuje monitorovat a vyhodnocovat
stav vytyCenych cill a ukold. Prostfednictvim detailni struktury pfistupovych prav maji
pracovnici k dispozici pfesné ty informace, které potiebuji a které jsou pro jejich specifické



ukony v ramci systému dulezité. CFM dale integruje existujici systémy tak, aby uzivatelé
nemuseli pro praci pouzivat nékolik riiznych a nesourodych programu.

Pro koho je CFM urcen?

VYDAVATELSTVI: komplexné pokryje produktovou $kalu velkého multimedialniho domu pfi
prodeji inzerce tak, aby doslo k maximalnimu uspokojeni potfeb klienta.

MEDIALNI A ZASTUPUJICI AGENTURY: Diky variabilnim prodejnim modul&im pro periodika,
on-line, TV/radio aj. agentura plné pokryje medialni potfebu svého klienta a ziska plnou kontrolu
nad procesy a kompaktni pohled na informace. Pokud nakupuje medialni prostor od partnera
vyuzivajiciho CFM, Ize data mezi systémy castecné sdilet.

Plus navic - pfidana hodnota pro zakazniky agentury v podobé klientské zény s omezenym
nahledem do systému - extranet.

ONLINE: obsahuje fizeni a planovani kapacity jednotlivych pozic na webech s moznosti
automatické aktualizace dat ze systému jako adOcean, iBillBoard, OpenX atd

TV/RADIO: Pro potieby televizi a radii CFM obsahuje specialni modul pro planovani programu
v ndvaznosti na prodavané produkty jako jsou reklamni spoty, sponsoring, injektaze a dalsi.
Soucasti je i napojeni vysilacich programu.

EVENT AGENTURY: Pro organizaci eventu &i workshopu je k dispozici ¢ast na fizeni takovych
akci - planovani, vydané objednavky, finanéni vyhodnoceni nakladd-vynosu.

V rdmci jedné instalace je mozné vSechny tyto piiklady pouZiti kombinovat. Rada uzivateld CFM
zacCala jen s tiskovymi médiami a dnes pokryvaji vdechny media typy.

Proc¢ pravé Contract?

v

e od zacatku vyvijen jako obchodni systém, ne upravené “acto”
e spravné a rychlé informace diky pfistupu pfes webové rozhrani
e efektivni fizeni vztahu se zakaznikem, integrace s emailem

e sdileni informaci napfi€ firmou a tymy

e work-flow zprahledriujici obchodni procesy
e intuitivni pravodce pro pfijem objednavek (vSechny mediatypy)
e piehledna sprava inzertniho prostoru (Print/TV/on-line planner)
e jednoduchd a pfehledna fakturace na jeden klik

e robustni reportingovy model

e datovy sklad pro Uschovu a fizeni inzertnich podklad



e integruje existujici software pouzivané organizaci
e plné upravitelny vadim specifickym potfebam

UZivatelsky prijemna obsluha, spravné informace

Intuitivni obsluha, vyuZziti drag-and-drop operaci. V zakladnich administrativnich ukonech (jako
napfiklad zadavani objednavky, fakturace) vede uzivatele privodce, ktery kontroluje vSechny
kroky. Zasadné se tak minimalizuje chybovost pfi zadavani klicovych obchodnich informaci.
Zakladni obchodni data (obch. nazev, IC, sidlo...) jsou validovany proti dostupnym internetovym
serverlm (pf. Ares, justice.cz ...).

Efektivni rizeni obchodniho tymu

Zaznamenavani obchodniho pfipadu véetné odhadd prodejl je uziteCnym nastrojem fizeni
obchodu. Stejné tak prehledy o aktivité obchodnikd, nebo obchodni reporty na miru.
Integrované work-flow narovnava a zpruhlednuje obchodni proces (napf. pfi prekroceni slevy
klienta, systém automaticky posila schvalovaci email na kompetentniho manazera...).

Rychly pristup k informacim

Diky pfistupu pfes webové rozhrani ziskava uZivatel potfebné informace snadno a véas.
Uzivatelsky komfortni je také vyhledavani potfebnych ad-hoc obchodnich analyz pomoci
inteligentnich filtr. Zejména pro potfeby obchodnikl a pracovniku back-office.

Interaktivni komunikacni nastroj

Contract disponuje zabudovanymi komunikacnimi nastroji, usnadnujicimi a zefektiviiujicimi
spolupraci mezi uzivateli, napfi¢ oddélenimi a s klientem. Jedna se napfiklad o automatizované
zasilani emailt (upozoriujici napfiklad pfislusného obchodnika na expiraci rezervace), sdileni
klicovych dat mezi vyrobou, redakci a inzerci, automaticka fakturace aj.

Snadna integrace s jinymi SW

CFM integruje a mnohdy téZ nahrazuje potfebné programy pouzivané organizaci. Pro uzivatele
vytvaii jednoduché a prehledné pracovni prostfedi. CFM komunikuje s ucetnimi sw (napf. SAP,
Pohoda, Money S3...), tabulkovymi procesory MS Excel, externimi reportingovymi aplikacemi
(napf. Seagate Crystal Reports), nebo grafickymi programy typu Quark Xpress, InDesign,
programy pro spravu on-line reklamy jako napf¥. IBillboard ADSever a;.




Co CFM obsahuje?

Hlavni moduly systému CFM

CRM - fizeni vztahu se zakaznikem, sprava klientu, osob, schuzek
PFijem objednavek/kalkulace

Sprava smluv

Reklamace

Fakturace, napojeni ucetniho systému

Moduly podle media typu (Print/TV/On-line/Radio/Eventy)
Reporting

Sprava podkladt

Predplatné a distribuce

Monitoring konkurence

Provizni modul

CRM Modul

Soucasti CFM je pIné vybaveny CRM modul, umoZniujici uchovavat a aktivné spravovat ziskané
obchodni informace o zakaznicich a kontaktnich osobach. Zabudované Direct marketingové
nastroje umoZznuji hromadné oslovovat sou€asné i potencionalni zakazniky, sledovat a
vyhodnocovat jednotlivé obchodni pfipady. Pfes nastroje hromadné korespondence Ize pfimo z
CFM zasilat personalizované emaily. Diky mozZnosti disledné segmentace zakazniku a jejich
kontaktnich osob, Ize tyto nasledné pfesné zacilit.

Contact Management - sprava zakaznikd, jejich kontaktnich osob, adres, pobocek
Kategorizace zakaznik( dle volitelnych kritérii respektujici logiku medialniho trhu a
indiviuelni potfeby klienta (banky, B2B, VIP..).



e Rizeni obchodnich pfipadii (umozriuje sledovat obchodni pfipad, sdilet veskeré
informace, pfifazovat pravdépodobnost uzavieni obchodu)
Sdileni kalendaru, planovani schiizek (synchronizace s MS Exchange, Google aj.)
Zadavani a sdileni ukolu
Direct marketingové nastroje

Diky nastrojum hromadné korespondence Ize pfimo z Contractu zasilat personalizované emaily.
Diky moznosti diisledné segmentace zakaznikl a jejich kontaktnich osob, Ize tyto nasledné
presné zacilit. Jednotlivé Direct marketingové kampané Ize pfimo v systému spravovat a
nasledné vyhodnocovat.

Diky Contractu je obchodnik vzdy pfesné informovan o stavu svych objednavek, faktur a pInéni
jednotlivych zakaznikd. Stejné tak o novych projektech a nabizenych inzertnich formatech.
Muze proto pruzné reagovat na aktualni potfeby klienta, aktivnhé nabizet nové produkty aj.

Prijem objednavek/kalkulace

Systém umoznuje zadavani objednavek do vSech typl médii diky flexibilni definici jednotlivych
inzertnich formatu a kalkula¢nimu modelu respektujicimu individuelni potfeby klienta.
Zadavani ceniku a jejich polozek je mozné v rliznych ménach, klonovanim Ize velmi rychle
vytvofit ze starého ceniku, cenik novy. Kalkulaéni model kombinuje riizné typy slev a pfiplatka
dle aktualniho business modelu klienta. Sou¢asné je schopen kalkulovat klientskou slevu na
zakladé zadané ramcové smiouvy.

Cenu je mozné definovat na zakladé riznych parametr (barva, rozmér, opakovani... ).
Integrované schvalovaci work-flow vnasi do obchodniho procesu fad. Tzn. pokud napfiklad
obchodnik pfekro&i povolenou slevu, polozka objednavky je zafazena ke schvaleni
nadfizenému.

Systém sam samoziejmé pfipocita odpovidajici sazbu DPH.

Tento modul dale umozriuje:
e sledovani kampani klienta
automatické generovani potvrzeni objednavky, zaslani emailem
upload objednavky zakaznika k objednavce do systému
sledovani expirace rezervaci
sledovani kreditniho limitu zakaznika
sledovani neplati¢l a udéleni "zakazu obchodu"
prehled nezaplacenych zalohovych faktur
prehled o zdroji a stavu inzertnich podkladd



Sprava smluv

Contract pfehledné spravuje uzaviené (ramcove, bonusové, barterové) smlouvy na karté
zakaznika. Obchodni parametry smluv jsou zachyceny v systému tak, aby mohly byt aplikovany
do kalkulaéniho modelu pfi zadavani objednavky inzerenta. Systém sam hlida narok na slevu
pfi daném objemu realizované inzerce. Pfi dosazeni vys$Siho objemového schodu je
automaticky nabidnuta tvorba dobropisu. V pfipadé barterovych smluv systém automaticky
hlida vzajemné plnéni tak, aby nedoSlo k pfeCerpani/nedocerpani.

Reklamace

Tento modul pfehledné zaznamenava kazdé reklamacni fizeni se vSemi potfebnymi atributy.
Ve na karté klienta. Sleduje aktualni stav reklamace, odpovédnost za reklamovany problém,
podrobny popis reklamace i vysledny stav. Kazda reklamace je navazana na polozku
objednavky &i faktury.

Fakturace

Fakturacni modul CFM umoznuje pfehledné vytvofit vSechny danové i nedarfiové ucetni
doklady. Pokryva veskeré fakturacni scénare dle ucetnich potfeb klienta a je pIné integrovatelny
s u€etnimi sofware na trhu.

Tento modul dale umozriuje:

e volbu fakturace po jedné faktufe nebo hromadné

e automatickou fakturaci na zakladé specifickych pravidel nebo objednavek zadanych pies
web
generovani upominek (automaticky & manualné)
parovani plateb (automaticky ¢i manuailné)
Sablony danovych a nedarnovych uc€etnich dokladl v riznych jazykovych mutacich a
podobach

Reportingové nastroje

CFM obsahuje nékolik urovni reportingu dle potfeb cilového uzivatele. Potfebné financni a dalsi
informace Ize z Contractu ziskat velmi jednoduse. Contract potfebna data obsahuje nebo je umi
vypocditat. Reportingové nastroje CFM maji tyto vlastnosti:

- propojeni s MS Excel, Seagate Crystal Reports, PDF
- zalozeno na OLAP technologii

e operativni - uréené pro obchodniky, pracovniky backoffice ¢i uctarny
o pfeddefinované volitelné widgety na uvodni obrazovce kazdého uzivatele. Zde
napfiklad pfehled rezervaci €i nezaplacenych zalohovych faktur obchodnika.
o nastavitelné filtry - struktura informaci je zde flexibilné volitelna, jednou
nastaveny filtr Ize ulozit a opétovné pouzit. Takto vybrana data Ize pak jednoduse
exportovat do xlIs formatu pro dalSi upravy.



o pevné vytvorené reporty pfimo v systému na karté zakaznika

e taktické - ur¢ené pro pracovniky finan¢niho controllingu &i obchodniho reportingu
o Zakladem jsou pfedem definované OLAP kostky, nad kterymi Ize stavit potfebné
reportingové pohledy pomoci kontingenénich tabulek. Dale to mohou byt
automatizované reporty, vytvorené pfesné na miru klienta, které Ize zasilat
periodicky do emailové schranky vybranému pracovnikovi (typicky napfiklad
strukturovany pohled na aktivity obchodniki béhem predesiého tydne pro
manazera obchodu)
e strategické
o preddefinované reporty urené pro top management (typicky napfiklad obchodni
report s odectenym bonusovym narokem medialnich agentur tj. 3xNET)

Sprava inzertniho prostoru (print, on-line, TV)
Contract For Media disponuje rozsahlym modulem pro planovani inzertniho a reklmaniho
prostoru pro vSechny inzertni mediatypy.

Print:

V pfipadé tiskovych médii jde o tzv. Spiglovac s velmi jednoduchou obsluhou (drag & drop).
Tato aplikace umoznuje zalozit Sablonu vydani s pfislusnym pocétem a velikosti stran, rubrik a
podrubrik, spravovat obsah redak¢nich a inzertnich ploch. Objednana inzerce je umisténa
jednoduchym pfetahnutim na pfislusnou stranu vydani. Ve chvili dodani inzertnich podkladu je
vizual nahran do plachty vydani. Pfehledné je tak zaznameny stav dodani inzertnich podkladu.
KliCova data z objednavky jsou sdilena vice uzivateli (zakaznik, ¢astka, barter, free plocha a;.).

Plus navic:
e umisténi vkladu/vlepu ve vydani, kontrola specifickych pozic
e barevné oddéleny rezervace, bartery a;.
e klonovani $ablon vydani



ukazatel obsazenosti inzertnich ploch
prehledné oddéleny umisténé a neumisténé inzeraty
Cisla a nazvy stranek v plachté vydani

On-line:
Tento modul umoZznuje komplexné spravovat webovy prostor klienta. Planovani kapacity
jednotlivych pozic na webech s moznosti automatické aktualizace dat ze systému jako
adOcean, iBillBoard, OpenX atd.
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Modul pro planovani televizniho programu podporuje vSechny typy poradd, jako jsou pfimé
prenosy, reprizy, opakované serialy atd. Programové schéma se nastavuje v prehledné grafické
podobé. Zpusob cenéni objednavek spott potom pokryva vSechny pfiplatky, GRP atd.
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Sprava podkladi

Sprava a fizeni grafiky inzertnich podkladu je zajistovana systémem Naxos Archive (blize viz.
popis Naxos Archive). Tento systém souc€asné spravuje a archivuje agendu vSech office
dokumentu v systému CFM (smlouvy, objednavky, nabidky a;j...).

Predplatné a distribuce

Modul pfedplatné a distribuce umozriuje spravu kmene predplatitell a Fizeni distribuce pro
jednotliva vydani printovych nebo elektronickych médii. Pro potfeby B2B obchodu je zde
moznost pracovat s vklady do riznych &asti distribuovaného nakladu.

Monitoring konkurence

Tento modul pfehledné zaznamenava aktivity inzerentll v konkurenénich médiich. Tyto
objednavky Ize importovat z externich dat agentur zabyvajicich se monitoringem konkurence ci
Ize zadat manualné v ramci firmy. Obchodnik tak ziskava velmi uZite€ny nastroj pfi komunikaci s
inzerentem Ci zastupujici agenturou.

Provizni modul

Contract for Média obsahuje také provizni modul, ktery slouzi k vypoc&tu pohyblivé slozky
obchodniho tymu. Soucasti systému je tzv. HR karta obchodnika, ktera soustfeduje informace
potfebné k vypoctu variabilni slozky mzdy. Provizni modul je mozné téz napojit na HR systém
pouzivany organizaci. Konkrétni algoritmus vypoctu je definovan klientem. Pro tento ucel jsou v
systému také udrzovany aktualni obchodni plany (obchodnik, tym, divize).



Uzivatelska prava

Systém obsahuje kompletni feSeni prav zaloZené na uZivatelskych rolich. Je mozné flexibilné
fidit pfistup jednotlivych uzivatelt do riznych €asti systému i k jednotlivym zaznamdam. Je
mozné Skalovat prava pro vytvareni, zmény a odstranovani udaju a vSechny dalSi akce v
systému.

Oveéreni uzivatell probiha v prvni fazi vuci serveru LDAP napfiklad MS Active Directory. Ze
sluzeb LDAP je mozné nacitat i pfisluSnost ve skupinach uzivatelt nebo role. Diky tomu je pro
administratory snadné zakladat a ménit nové uzivatele. Zaroven je takto vynucovana jednotna
politika sily hesla a jeho zmén.

Audit

Systém zaznamenava vSechny zmény v datech vCetné informaci o Case zmény a uzivateli, ktery
zménu provedl. Je mozné nahlizet do pfedchozich verzi zaznam.

PFi mazani zaznamu ze systému jsou vSechna smazana data uloZzena do specialniho souboru,
ve kterém jsou evidovany vSechny hodnoty a vazby smazanych objekt véetné informace o

tom, kdo mazani provedI. Diky tomuro souboru je mozné smazané zaznamy v pfipadé nutnosti
obnovit.

Technické potreby pro provoz CFM

CFM je bud instalovam do interni sité uZivatele nebo je mozZnost ho provozovat z naseho
“‘media cloud” prostfedi. Provoz je mozny jak na komercénich (Windows) tak i open source
serverech (Linux). Technické podminky vzdy zalezi na rozsahu a potfebach instalace.



